UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 274 /BC-UBND Sa Déc, ngay 12 thing 9 nam 2023
BAO CAO

Panh gia veé tlnh hinh két qua trién khai cac glal phap nang cao hi€¢u qua
giai quyét TTHC quy dinh tai Nghl dinh s0 107/2021/ND-CP,

Quyét dinh s6 468/QP-TTg

Thue hién Cong van sé 39/VPUBND-HCC ngay 28 thang 8 nam 2023 cia
Vin phong Uy ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc thuc hién bao céo danh gia
tinh hinh két qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QB-TTg, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

Uy ban nhan dan Thanh phd di ban hanh Cong vin s 92 1/UBND-HC ngc"gly
31 thang 8 ndm 2023 vé vi¢c thuc hién bao qéo danh gia tinh hinh két ’qué triér}
khai cac giai phap néng cao hiéu qua giai quyét TTHC quy dinh tai Quyét dinh s6
468/Qb-TTg, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP voi két qua thyc hién nhimg ndi
dung cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé gin két viéc s6 hoa hf) s0, gidy to, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh (TTHC) véi qua trinh tiep nhan, xir ly TTHC tai B§ phin Mot cira
(BPMO).

a) Két qua dat dwoc

- Két qua trién khai quy trinh s0 héa dén BPMC cic cap va cic co
quan, don vi, can b, cong chirc trong tieép nhan, gidi quyet TTHC:

+ Pa sta 601 b6 sung Quy ché t6 chirc hoat dong cua BPMC, quy ché Hé
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh dé b6 sung quy trinh s6 hoa trong viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC tai co quan, don vi (Uy ban nhan dan Thanh phé da ban
hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9 nim 2023 vé viéc ban
hanh Quy ché pho1 hop quan ly viéc giao cho Buu dién dam nhén nhiém vu hudng
dan, tiép nhan, sd hoéa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phd theo co ché
Mot cira, Mot ctra lién thong).

+ Tong s6 BPMC va s6 BPMC da thuc hién s6 hoa 1a 10 BPMC.
Cap huyén: 01/01 BPMC.
Cép xa: 09/09 BPMC.

+ 86 co quan/ don vi d4 thuc hién s6 hoa trong giai quyét TTHC trén téng
s6 co quan/ don vi thuc hién thu tuc hanh chinh tong hop theo timg cap.



Cap huyén: gébm c6 11 phong, ban chuyén mén (Phong Tai nguyén - Moi
truong, phong Quan ly Do thi, phong Lao dong Thuong binh va xd hoi, phong
Van hoa - Thong tin, phong Noi vu, phong Tuw phap, phong Tai chinh - Ké hoach,
phong Kinh té, phong Y té, phong Gido duc - Pao tao, Thanh tra).

Cép xa: Bao gdm c6 09/09 xa, phudng.

- Viéc nang cap hoan thién hé thong, ha ting cong nghé thong tin:

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bg, cdp tinh di dwgc ning cap
dam bdo day dii yéu cdu vé chive ning, ha tang dé thuc hién so héa hé so, két

qud gidi quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 23 Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP,
Khéng cé.
Viéce xdy dung Kho qudn ly dir liéu dién tir trén H¢ théng thong tin gidi

quyét T THC va két néi, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cong quéc gia dip
iwng yéu cau tdi st dung div ligu theo quy dinh. Khong co.

Két qua thuc hién so héa ho so, két qua giai quyét TTHC:

Vigc ban hanh Ké hoach sé héa két qua giii quyét TTHC dang cé hiéu
lwc theo quy dinh tai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP?,

Uy ban nhén dan Thanh phd da ban hanh Quyét dinh s0 204/QD-UBND-
HC ngay 31 thang 5 ndm 2022 v& vi¢éc ban hanh K¢& hoach s6 hoa két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyet ctiia Uy ban nhan dan Thanh
phd, Uy ban nhan dan cap x4 trén dia ban thanh phd Sa Péc, giai doan 2021 - 2025,

- Cap huyén:
STT Linh vue S6 lwong
1 Bao trg xa hoi 1035
2 Thanh 13p va hoat dong ho kinh doanh 649

Cong van sé 1378/UBND-HC ngay 30 thang 11 nim 2022 cia UBND Thanh phé vé viéc thyc hién chimg
thye ban sao dién tir; dinh kém s6 so, két qua dién tir va s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh; Cong vin s6 1458/UBND-HC ngay 20 thang 12 nam 2022 ciia UBND Thanh phd vé viéc
hudng dan thyc hién s6 hoa ho so giai quyét TTHC; Cong vin sé 163/UBND-HC ngay 21 thang 2 nam 2023 ciia
UBND Thanh phé vé viéc ddy manh sé hoéa hé so, thanh toan truc tuyén va huéng dan nhan vién Buu dién chp xa
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai bo phan mot cira cap xa; Cong van s6 267/UBND-HC ngay 21
thang 3 nam 2023 cua UBND Thanh pho vé viée don dbc viée thyuc hién quy trinh s hoa hd so, két qua giai quyet
TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén hé thong thong tin giai quyet TTHC cua Tinh; Cong vén so
551/UBND-HC ngay 30 thang 5 nim 2023 cia UBND Thanh ph6 vé viéc trién khai thyc hién Théng tu s6
01/2023/TT-VPCP va tiép tuc ddy manh viée s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan,
giai quyet thu tuc hanh chinh; Cong van s0 755/UBND-HC ngay 25 thang 7 nim 2023 cia UBND Thanh phd vé
viée tiép tuc thyc hién B Chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chat lugng phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong
thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tr va so hoa Kkét qua giai quyet TTHC con
liéu lyc; Cong van s6 843/UBND-HC ngay 14 thang 8 nim 2023 ciia UBND Thanh phd vé viéc ting cuong phbi
hop quén 1y viéc giao Buu dién nhiém vu hudng dan, tiép nhan s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC; Cong
vin s6 951/UBND-HC ngay 08 thang 9 ndm 2023 vé viéc ting cudng sb hoa hd so giai quyét TTHC con hiéu Iyc.
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3 Cép gidy phép xay dung 365
4 Chung thuc 349
5 Ho tich 98
6 Lién thong thu tuc hanh chinh 92
7 Thi dua khen thudng 73
8 Déu thau 63
9 Nguoi ¢6 cong 53
10 An toan thuc pham (Y té) 50
11 Giao duc dao tao 36
12 Cong san - Gia 27
13 Quy hoach xay dung 27
14 Vin bang chtng chi 20
15 Luu thong hang hoa 11
16 Moi truong 07
17 Tham dinh béo cdo kinh té k¥ thuat 04
18 Cong nghi¢p dia phuong 04
19 Van hoa co so 03
20 Thanh 1ap va hoat dong cua hop tac xa 02
21 Ton gido, tin ngudng 02
Tong 2.970
- Cép x&:

STT Linh vue S6 lwong
01 Bao trg xa hoi 1.274
02 Chung thuc 1.803
03 Ho tich 3.883
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04 Lién thong thu tuc hanh chinh 618
05 Nguoi ¢6 cong 49
06 Giao duc dao tao 04
07 Ton gido, tin ngudng 01
08 Dt dai 183
09 Quan 1y nha vé thi dua khen thudng 27
10 Nubi con nudi 04
11 Hoa giai co sé 01
Tong 7.847

80 két qui gidi quyét TTHC dién tii; sé két quid gidi quyét TTHC
di dwoc cap.

+ ’Sé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir 8.276 ho 80} sO két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc cap 8.079 ho so, dang giai quyét: 197 ho so.

+ Trong ky, s6 két qué giai quyét thu tuc hanh chinh phéi s6 hoa 1a 10.817/
14.867 ho so, dat ty 18 72,76% (Cdp huyén 2.970/3.436 ho so, dat ty 1¢: 86,44%;
cdp xi 7.847/11.431 hé so, dat 68,7%).

+ Tong sd ho so tiép nhan trong ky 13: 14.867 hd so, trong do:

S6 ho so ti€p nhan truc tuyén:

S6 hd so tiép nhan tryuc tiép va qua dich vu buu chinh:

S6 luong hd so di giai quyét:

S6 hod so da giai quyét trudc han:

S6 ho so da giai quyét dung han:

S6 ho so giai quyét tré hen:

S6 ho so dang giai quyét trong han:

S6 ho so dang giai quyét qua han:

11.813 ho so.
2.812 hd so.
14.077 hd so.
13.322 h6 so.
753 ho so.

02 ho so.

197 ho so.

01 hd so.

+ S6 thu tuc hanh chinh da sir dung lai két qua s6 héa di c6 trong qua trinh
giadi quyé€t thu tuc hanh chinh trén tong s6 thu tuc hanh chinh theo timg cap. Cap
xa 4/164 thu tuc hanh chinh.
So két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dwoc sé6 héa; sé két gidi quyét
TTHC quda phadi so hoa.
Uy ban nhan dan Thanh phé d4 ban hanh Cong van sb 951/UBND-HC ngay
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08 thang 9 nam 2023 vé viéc tang cuong sb6 hoa hd so giai quyét TTHC con hiéu
lwc. UBND Thanh phd chi dao cac phong chuyén Thanh phd va UBND cac x4,
phuong thuc hién nghiém chinh viéc thue hién. Pam bao hoan thanh theo tién do
dén nam 2025.

b) Danh gida két qud dat dwoc, kho khan, vuong mic, han ché, ton tai va
dé xudt, kién nghi, gidi phdp.

- Két qua dat dwoc:

Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao trong trién khai thyc hién cong tac sO
héa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh. S6 hoa hod
so gitip viéce luu trit, tim kiém thong tin trén He thong phan mém Mot cira dién tur
dugc nhanh gon, thuan tién. Ho so tlep nhan duoc s6 hoa dau vao va két qua s6
héa dau ra dam bao.

- Nhitng khé khzin vudong mic:

B6 phan mot cira cap huyén thyc hién s6 hoa dau vao tir ngay 01 thang 12
nam 2022; cap xa tu ngay 01 thang 6 nam 2023. Van con mdt s6 can bo, cong
chtic con ling tang trong viée thue hién sb hoa. Két qua dau ra doi khi chwa dong
bo duge két qua, con theo 161 mon, mot s hd so chuyén tra két qua khong dinh
kém két qua chi tra trén phan mém, két qua gidy tra theo sau.

- Gidi phdp khdc phuc:

+ Tang cuong thyc hién tbt theo quy trinh s6 hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con liéu luc dén nam 2025 theo 10 trinh Quyét dinh s6 204/QD-UBND-
HC ngay 31 thang 5 ndm 2022 cia UBND Thanh pho.

Giao phong Van hoa - Thong tin Thanh pho chu tri tiép tuc hudng dan s6 hoa
hé so va nhat 12 huéng din thuc hién s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con liéu luec.

+ Giao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd Khac
phuc va thuc hién c6 hiéu qua viéc dinh kém hd so két qua s hoa, ky sb trén tat ca
ho so giai quyét thi tuc hanh chinh. Chi dao cong chirc phu traich KSTTHC va Vin
thu khi ¢6 két qua tra hd so ra Bo phan 01 ctra nhung chua c6 ky s6 hodc sé hoa két
qua thi s& tién hanh chuyén tra lai budc ban dau dé cac phong chuyén mén ciing nhu
chuyén vién Vin phong dinh kém vin ban chuyén tra ra Bo phan mot cira.

2. Vé d6i méi to chirc quan ly, két noi, chla sé dir li€u phuc vu viéc
don gian hoa trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong

a) Két qua dat dwoc.

S6 TTHC sir dung lai thong tin, div liéu da co trong CSDL quéc gia,
CSDL chuyén nganh trong qud trinh gidi quyet TTHC trén tong so TTHC theo
tirng cap. Khong co.

Doi véi co sé dit ligu quoc gia vé din cw (CSDLQGDC): S6 Iwong TTHC
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dd don giin héa thong tin, tw dpng dién thong tin Khai thdc tir CSDLQGDC
vao biéu mdu, ty 1é % trén tong sé dich vu cong truc tuyén; so lwong hé so
TTHC dii khai thic div liéu dan cw phuc vu dinh danh va xdc thwe dién ti, cit
gidm gidy to' cd nhdn nhw sé6 hg khdu, sé tam tri gidy, xdc nhin cw tri,...
Khong co.

Da thuc hi¢gn dong bj, két noi chia sé dit ligu vé trang thdi, tinh hinh xi
Iy hé so giiva cdc hé thong thong tin cung cip DVCTT thugc thim quyen thuc
hién ciia co quan nha nwéc cdac cdp trén dia ban tinh, thanh pho tryc thugc
trung wong do cdc b, nganh trién khai cung cap véi Hé thong gidi quyét TTHC
cdp tinh va Cong DVC quéc gia. Cap huyén khong thyc hién.

d h’é'ng ké cac co so dit liéu quﬁ’c gia, chuyén nganh, hé thérng’théng tin
da két noi, chia sé dir liéu voi H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cdp bg, cdp
tinh phuc vu gidai quyét TTHC. Cap huyén khong thuc hién.

b) Danh gia két qua dat dwoc, kho khan, vwong mac, han che, ton tai va
dé xudt, kién nghi, gidi phdp.

- Két qua dat dwoc:

+ Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu di vao hoat dong s& giam bét gidy to,
giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh
chinh. Cong dan c6 thé st dung sd dinh danh c4 nhan dé khai thac thong tin cta
minh thay thé cho s hd khau, s6 tam trd gidy,. ... dé thuc hién cac giao dich hanh chinh.

+ Nguoi dan s& khong can mang theo nhiéu loai gidy to c6 lién quan nhu
trudc day dén thuc hién TTHC. Giam chi phi di lai, tiét ki€ém thoi gian, can bd
ti€ép nhan va tra két qua cling thyc hién nhanh va hiéu qua hon.

+ Thoi gian qua, viéc ing dung dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau
quan trong, then chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai chinh phu
dién tur tai dia phuong. Str dung dich vu cong truc tuyen gitp giam thot gian, chi
phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua cia cac td chirc, ci nhan. Tang tinh
cong khai, minh bach cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém, trinh do
chuyén mén va kién thirc vé& cong nghé thong tin ctia doi ngii céng chirc cac co
quan hanh chinh nha nuéc dugc phan cong xt 1y ho so thil tuc hanh chinh gop
phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

+ Ngoai ra, viéc giri hd so qua dich vu cong truc tuyén giup to chirc, ca
nhan c6 thé thuc hién 24/24 gio trong ngay, tai bat cir dau c6 két ndi Internet. Néu
trude ddy mudn dang ky tha tuc hanh chinh phai dén truc tiép co quan nha nudc
dé dugc huéng dan thyc hién thu tuc thi hién tai véi phuong thic dich vu cong
truc tuyén toan trinh va truc tuyén mot phén moi viéc lién quan dén thu tuc hanh
chinh, céac to chtrc, ca nhan ¢ thé thue hién & nha hay ¢ co quan, don vi. Déng
thoi, ¢ thé theo ddi, giam sat duoc tinh trang giai quyét hd so.

+ Vi vay, khi tham gia str dung dich vu cong truc tuyén céc to chire, ca nhan
tiét kiém dugc rat nhi€u thoi gian, chi phi di lai, chi phi van phong pham, [am chu
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duogc thoi gian ndp hd so; chi phi gian tiép trong giai quyét tuc hanh chinh. Pic
biét, 1a tranh dugc t¢ nan nhiing nhi€u, quan liéu, phién ha,...

- Kho khan, vwéng mit, han ché, ton tai:

+ Viéc thue hién tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua cong dich
vu cong truc tuyen con han ché, mic du ¢6 tuyén truyén, pho bién rong rai nhung
nguodi dan van chua quen vi€c gui ho so thu tuc hanh chinh truc tuyen, nhét 1a
trong cac linh vye nhu: HO tich, thu tuc dang ky xe mo to, xe gan may,... Viéc
lam lai khai sinh cho nguoi 16n tu01 gip nhiéu kho khin. Do loai hinh nay con
méi ngudi dan chua ndm bit, tlep can nhiéu véi cac quy trinh, cach thirc trong
viéc thuc hién céc thu tuc trén cong dich vu cong tir d6 hi€u qua thuc hién loai
hinh thu tuc hanh chinh trén cé)ng Dich vu cong truc tuyén chua cao.

+ Viéc dang ky giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong
ctia nguoi dan chua dugc nang cao, viéc nam bat, tiép can cac quy trinh trén cong
dich vu c6ng con cham chua nam hét céc loai ho so, thi tuc ciing nhu tir ngit
chuy&n mén trén hé thdng tir d6 hiéu qua thuc hién loai hinh thi tuc hanh chinh
trén céng Dich vu cong chwa cao, ngudi dan con e ngai thuc hién.

+ Ty 1& hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thyuc hién hoan toan trén
mOi truong mang chwa cao. H¢ théng dich vu cdng thuong xuyén cap nhat nén
do6i khi bi 16i hé thong dan dén hd so qua han, tré han. Ty 1& nguoi dan su dung
dich vu Cong truc tuyén thuc hién giri hd so, nhan két qua truc tuyén con thap,
chua dong déu do con nhiéu céng dan sir dung sim khdng chinh chu. Dit liéu dan
cu, dinh danh va xéc thuc dién tir v6i dich vu cong qudc gia chua dong bo tao tai
khoan cho céng dan lam ho so tryc tuyén bang ma sé dinh danh c4 nhan trén dir
liéu thi cong dan co6 tai khoan trén dich vu cong quoc gia nhung khi chung thuc
ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu cong qudc gia thi khong chimg thuc
ban sao dién tir duoc.

+ Viéc tra ctru thong tin cdng dan trén cong dich vu cong chua tra ciru dugc
tat ca thanh vién ho, nén khi thuc hién tha tuc can théng tin thanh vién cua ho thi
khong tra ctru duoc; khi nop hd so trén cong dich vu céng Tinh, cac biéu mau
chua ty 1y thong tin cong dan dugc ma cong dan phai nhap thu cong nén chua
thuan tién cho cong dan.

3. Mé rong viéc tiép nhén, gidi quyét hé so TTHC theo hwéng khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ ung dung cong nghé¢ thong tin
trong thwe hién co ché mt cira, mgt cira lién thong

a) Két qua dat dwoc

Tong so6 TTHC da thuc hign tiép nhin Va giii quyét TTHC khong phu
thugc vao dia gidi hanh chinh (Neu ro ten TTHC; phdn dinh ro logi tiep nhén
hogc tiép nhin va giai quyét khong phu thugc vao dia gi6i hanh chinh; so lugng
ho so tiep nhdn tir khi trién khai). Khdng co.

Thuc hién tdi cdu tritc quy trinh, cung cdp dich vu cong triee tuyen (Phan
ré so lwong theo toan trinh, mét phin; sé lwong hé so truc tuyén ciia tirng
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TTHC trén tong sé hé so tiép nhin, gidi quyét ciia TTHC).

Sé lugng Dich vy cong truc tuyén timg co quan don vi, theo toan trinh, mot
phan sO 1u:0’ng hd SO truc tuyén cua timg thil tuc hanh chinh trén tong s6 hd so
tiép nhan, giai quyét ctia thu tuc hanh chinh:

- Theo Quyét dinh s6 882/QD-UBND-HC ngay 29 thang 8 nim 2023 cta
Uy ban nhan dan tinh Pong Thap Vé viéc cong bd Danh muc thu tyc hanh chinh
dap (mg nhu cau trlen khai, cung cap Dich vu cong truc tuyén toan trinh va Dich
vu cong tryc tuyén mot phan trong tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Dong Thap. Thi:

- Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 841 dich vu cong (Kem theo phu luc I).

Trong do, cép huyén c6 17 linh vuc, 80 dich vu cong; cép xa ¢0 10 linh vuc,
32 dich vu cong.

- Dich vu cong truc tuyén mot phan: 561 dich vu (Kém theo Phu luc II).

Trong do, cap xa ¢6 16 linh vyc, 96 dich vu cong (Pat dai lién thong c6 23
dich vu cong); cap xa c6 11 linh vuc, 74 dich vu cong (Pat dai lién thong co 23
dich vu cong).

ot Cépqhuyé,n: S lugng h(*), SO truc tuyén cta tung thu tuc hanh chinh 3000
ho so trén tong sO 3.436 ho so tiép nhan, gidi quyéet thu tuc hanh chinh.

+ Cfip xa: Sb luong hd S0 truc tuyén clia ting thu tuc hanh chinh 9.028 ho
so trén tong s6 11.431 ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Danh gia két quad dat dwoc, kho khan, vwong mic, han ché, ton tai va
dé xudt, kién nghij, gidi phdp-

- Khé khdn, han ché:

+ Viéc dong bo tong sb thi tuc hanh chinh vé thanh toan truc tuyén, hién
nay van con 01 sb thu tuc d 18n toan trinh ma cong dich vu céng chua dong bd
Vo1 phﬁm mém mot cira, nén con 01 vai thi tuc chua thanh toan truc tuyén duoc
va nhét 1a c6 mot vai thu tuc trude do da thanh toan duoc rat nhidu nhung sau nay
thanh toan khong duoc (Cu thé la linh viee ddng ky méi gidy phép xdy dung).

+ Cac TTHC quy dinh dich vu cong truc tuyén toan trinh khong phat sinh
hé so giai quyet do nguoi dan, t6 chtrc khong c6 nhu cau thuc hién nén “Ty [é
TTHC thudc tham quyén gidi quyét c6 phdt sinh dich vu c¢éng truc tuyén todn
trinh”’ thap.

+ Thoi diém nay, nhiéu ngudi dan ngai cung cap sé tai khoan do s¢ mat
tién khi chia sé thong tin tai khoan, mat khau cho can bo mot cira khi duoc hudéng
dan cach thanh toan tryc truyén. Chi c6 ngan hang Vietinbank moi dang nhap
bang sd tai khoan con cac ngan hang khac thi phai nhap bang s6 thé, mat khau rat
kho trong viéc thanh toan. Nhiéu ngan hang lién két dang nhap tén va mat khau
nguoi dan s¢ mat tién nén ngai cung cap,..



+ Mot sb ngudi dan khong co tai khoan ngan hang tuong tmg voi danh sach
c6 thé thanh toan truc tuyén do Cong dich vu cong quoc gia cung cip nén ciing
chua thé thuc hién thanh toan tryc tuyén ma phai tao cac tai khoan phu hop nén
mat nhiéu thoi gian.

- Kién nghi:

pé nghi déng bd céc thu tuc dé thuc hién thanh toan truc tuyén dat hi¢u qua
va chi ti€u trong nam 2023 va trong nhirng ndm tiép theo.

4. V& nang cao tinh chii dong trong d6i méi, ning cao hiéu qua, niing
suat lao dong ciia BPMC.

a) Két qua thue hién.

Mé hinh BPMC dang ap dung tgi dia phwong thuc hi¢n theo ding quy
dinh tgi Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (Da dwoc siva doi, bo sung); noi dung doi
mai (Néu C0).

Hién Bo phan Tiép nhan va tra két qua Thanh ph6 va phuong An Hoa thyc
hién Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10 nim 2022 caa UBND
tinh Déng Thép vé viéc giao cho Buu dién tinh DPdng Thap ¢am nhan viéc hudng
dan, tlep nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Dong Théap;
Quyét dinh s6 143/QD-UBND-HC ngay 03 thang 02 nim 2023 cta Uy ban nhan
dan Tinh ban hanh Quy ché phdi hop quan ly viéc giao cho Buu dién tinh Pong
Thap dam nhan nhiém vy huong dan, tiép nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pong Thap; 08 xa, phudng con lai van
dang thuc hién theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Hang nam, déu c6 ban hanh Quy
ché phéi hop thuc hién cho phi hop véi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi. Qua
do, thuc hién nghiém chinh va hiéu qua theo co ché mot cira, mot cura lién thong,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan dén thuc hién tha tuc hanh chinh, nang cao
ty 1&¢ mure do hai long ctua t6 churc, ca nhan dén dbi voi nén hanh chinh phuc vu.

Gidi phdp da thwe hign dé giam thoi gian gidi quyét TTHC;, Két qua da
giam dwoc thoi gian (Ph(t)/ hé so.

Thanh phd hién c6 08 md hinh thuc hién gitp ca nhén tiét kiém rat nhiéu
thoi gian khi ndp ho so thi tuc hanh chinh:

- M6 hinh t6 chirc va cong dan khong viét khi thue hién thi tuc hanh chinh
trén dia ban thanh phd Sa Péc.

- Md hinh té chtrc thue hién hd tro chimg thyuc chit ky tai nha di voi cac
truong hop dac biét.

- M@ hinh tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh thoi hudng trg cap xa
hoi hang thang, thu tuc hanh chinh hd trg mai ting phi dbi tuong bao trg xa hoi
va chi tién mai tang phi cho nguoi déan tryc tiép tai nha trén dia ban.

- M6 hinh thyc hién thu tuc dang ky Khai ttr, Két hon va Trich luc ban sao
ho tich “Hai khéng” (Khéng hen - Khéng viét) vao ngdy thir nim va thir bay.
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- M6 hinh ding ky ho tich luu dong két hop 3 trong 1.
- Poi ho tro dich vu cong mién phi.

- Ngay khong cho giai quyét TTHC cho nhén dén trén dia ban.

)

- M6 hinh “Ngay thir nam khéng hen”.

Qua cac mo hinh da néu cao tinh than trach nhiém cua can bd, cong
chirc d6i v&i nén hanh chinh phuc vu. Véi tinh than vi nhan dan phuc vu, céc
mo hinh da tiét kiém dugc thoi gian 30 phut/ ho so cua to chure, ca nhan khi dén
lién hé thu tuc hanh chinh.

Gidi phdp dd thwc hi¢n dé ting nang sudt lao dong; Két qud dat dwoc: S6
lwong ho so cao nhat (thugc linh vuc), thap nhat (thugc linh vuc), chia trung
binh ciia 01 can bé/ 1 ngay lam viéc tai BPMC; S0 sanh vdi cing ky nam trudc:
trung binh so ho so7/ 01 cdn bo/ 01 ngay lam viéc.

- Cap huyén:

+ Tong s6 hd so thu tuc hanh chinh d3 tiép nhan trong ky bao cdo, trong

d6: S6 mai tiép nhan trong ky: 3.436 ho so (Truec tuyén: 2.877 hoé so; trye tiép va
qua dich vu buu chinh: 428 hé so); sb tir ky trudc chuyén qua: 131 hd so.

+ S0 lugng ho so da giai quyét: 3.088 ho so (Trong do, gidi quyét trude
han: 2.914 ho so, dung han: 173 ho so, tré han: 01 ho so).

+ 806 luong ho so dang giai quyét: 33 ho so (Trong dd, rong han: 33 ho so,
qua han: 00 ho 50).

+S6 luong hd so cao nhat thude 02 linh vuc: Bao tro xa hoi 14 1.094 ho so
va Pang ky thanh 13p va hoat dong ho kinh doanh 750 ho so.

+ SO lwgng ho so thap nhét thuge 02 linh vire: Tham dinh thiét ké ban v&
thi cong, du toan 01 hd so va Ton gido, tin ngudng 02 ho so.

+Nam 2022 tiép nhan: 3.666 ho so; naim 2023 tiép‘nhén: 3.436 ho so; Trung
binh ctia 01 can bd/ 1 ngay lam viéc tai BPMC: 07/07 ho so so voi nam 2022.

- Cép xa:

- Téng s6 ho so tha tuc hanh chinh da tiép nhén trong ky bao cdo, trong do:
S6 moi tiép nhan trong ky: 11.431 ho so (Truc tuyén: 8.936 4o so; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 2.384 ho so); sO tu ky trude chuyén qua: 111 ho so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 10.989 ho so (Trong dd, giai quyét trude
han: 10.408 ho so, dung han: 580 ho so, tre han: 01 ho so).

- 86 lugng ho so dang giai quyét: 164 ho so (Trong dd, rong han: 163 ho
50, qua han: 01 ho 50).

- S0 lugng hod so cao nhét thuge 02 linh vire: HO tich 5.068 ho so; Chimg
thuc 3.098 ho so.
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- S(A')‘lu’o’ng hd so thép nhét thude O§ linh vue: Giam ho 01 hd so; hoa hiai
co so 04 ho so; ton gido, tin ngudng 01 ho so.

- Nam 2022 tiép nhin: 9.693 ho so; ndm 2023 tiép nhin: 11.431 ho so;
Trung binh cta 01 can b/ 1 ngay lam viéc tai BPMC: 06/07 ho so so véi nam 2022.

Gidi phap da thyc hién dé giam thoi gian cho doi ciia nguoi dan, doanh
nghiép tai BPMC; ket qud dat dwgc: Thoi gian cho doi nhiéu nhat (phut)/lan
(thujc linh viec), thoi gian cho doi it nhat (phuy)/ lan (thugc linh viec); so voi
cung ky nam trudc tang (giam) (phat)/ lan.

* Cap huyén:

- Nam 2022 tiép nhan: 3.665 hd so; ndm 2Q23 tiép nhéan: 3.436 hd so; so
véi cung ky nam trude giam 230 ho so (30 phut) /lan.

- Thoi gian cho doi nhiéu nhat 30 phat/ 1an thudc linh vuc Dat dai.

- Thoi gian cho doi it nhat 15 phat/ 1an thudc linh vuc an toan thyc pham.

* Cap xa:

- Nam 2022 tiép nhan: 9.693 hé SO; nam 202‘3 tiép nhan: 11.431 ho so; so
voi cung ky nam trudc tang 1.738 ho so (15 phut)/lan.

- Thoi gian chd doi nhiéu nhéat 30 phat/ 1an thudc linh vyc Ho tich.

- Thoi gian chd doi it nhat 15 phat/ 1an thudc linh vuc chimg thuc.

Vigc to chirc thue hign tiép nhn hodc hé trg cd nhan, té chirc thuc hién
TTHC tgi nha hodc hen gio gidi quyét TTHC theo yéu cdu ctia cd nhdn, t6 chirc
(Néu cO dé nghi néu ré cdch lam va loi ich dem lai).

- Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Cong van s6 254/UBND-HC ngay
16 thang 3 nam 2023 vé viéc phé duy¢t sang kién, gidi phdp moi trong cong tac
céj cach hanh chinh nam 2023. Qua d6, da thuc hién trén 21 co quan don vi (Bao
gom 12 phong, ban chuyén mon va UBND 09 xa, phuwong).

- C4c m6 hinh vé thyc hién tiép nhan hodc hd trg c4 nhan, t6 chirc thue hién
TTHC tai nha hodc hen gio giai quyet thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua ca
nhan, t6 chirc nhu:

+ M0 hinh t6 chire va cong dan khong viét khi thye hién thi tuc hanh
chinh trén dia ban thanh pho Sa Péc (Ap dung tai BPMC Thanh phé va cdc
xd, phuong).

Trang bi man hinh mdy vi tinh tai BO phan 01 cira céc cdp, khi t6 chirc va
cong dan dén thyuc hién thu tuc hanh chinh khong can V@ét tay nhu trudce kbi. Can
bd, cong Chl:‘['CZ vién chirc, nhan vién Buu dién s€ truc tiép danh don. Cac t6 chuc,
ca nhan c6 thé nhin vao man hinh may ’Vi tinh doi chiéu khi can b, cong chﬁ:cg,
vién churc, nhan vién Buu dién dang tién hanh danh don. Truong hop, qua doi
chi€u thay c6 sai sot, to chure, ca nhan yéu cau stra, thuc hién lai. Khi hoan thanh
xong ho so can b s€ truc ti€p in cho to chirc, ca nhan ky vao don va nop ho so.
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+ T6 chirc thwe hién h§ tro chirng thue chir Ky tai nha ddi véi cac
truong hgp dac biét (Uy ban nhdn dian phwong 1).

~ Thychién ching thyc cho cac d6i tuong gia yéu, dm dau, bénh tat,... khdng
thé di lai dugc trén dia ban phuong.

+ Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh théi hwéng tro cap xi hji
hang thang, thu tyc hanh chinh hé trg' mai tang phi d6i twong bao tro xa hoi
va chi tién mai tAng phi cho nguoi dan true tiép tai nha trén dia ban phwong
(Uy ban nhén din phwong 2).

- Gitp nguoi dan rat ngan duoc thoi gian va giam chi phi di lai khi nhan
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh th6i huong trg cap xa hoi hang thang, thu
tuc hanh chinh hd tro mai ting phi d6i twong bao tro x hoi va nhan tién mai tang
phi tai dia phuong hién nay. Ho trg nguoi dan tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thyc hién vé&i hinh thic 03 trong 01 gom: tra két qua thoi hudng trg cap xa
héi hang thang, tra két qua hd tro mai tang phi ddi trong bao tro xa hoi va chi tién
mai tang phi cho nguoi dan tryc tiép tai nha. Pong thoi, tranh gay phién ha cho
ngudi dan khong phai mat nhiéu thoi gian hodc di lai nhidu lan nhan két qua thu
tuc hanh chinh. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac giai quyét th tuc hanh
chinh cho nguoi dan ¢ dia phuong dam bao cong tac tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dugc nhanh chong, kip thoi va dung quy dinh.

+ M9 hinh thyc hién thi tyc ding ky Khai tir, Két hon va Trich luc ban
sao h{ tich “Hai khong” (Khong hen - Khong viét) vao ngay thir nam va thir
bay (Uy ban nhadn din phwong 3).

Quy trinh tiép nhan va tra két qua van thuc hién dam bao theo quy trinh
dbi v6i cac thu tuc dang ky thi tuc Khai tir, Két hon va Trich luc ban sao h¢ tich
“Hai khong” vao ngay tha nam va thir bay hang tuan, can bo Mot cira khi tiép
nhan hd so chuyén ngay cong chic Tu phap - Ho tich thyc hién hoan thanh
chuyen lanh dao UBND phuong dé ky gidy to cho ngudi dan trong thoi gian 01
budi lam viéc ma khong can phai hen. Khi thyc hién thu tuc nguoi dan khong
phai viét cac mau don ma bod phan mot ctra truc tlep danh vao mau don va hién
thi trén man hinh cho nguodi dan xem va ddi chiéu thong tin. Viéc trién khai thuc
hién m6 hinh nham hudng dén sy hai 1ong cta ngudi dan khi thuc hién cac tha
tuc hanh chinh tai don vi né1 chung va céc thu tuc Pang ky ho tich noi riéng.
+ Ping ky ho tich lvu dong két hop 3 trong 1 (Uy ban nhéin din phwong
Tan Quy Dong).

Duoc thuc hi¢n tai Van phong Ban nhan dan cac khom hodc tai cac ho dan
trén dia ban khém (Néu ¢é yéu cau). Thoi gian, budi chiéu thir Bay (Tir 13 gio 30
dén 16 gio 30); budi sang Chii nhat (Tir 8 gio 00 dén 11 gio 00) va c6 thé thay doi
lich 1am viéc cho phu hop.

+ Poi hd tro dich vu cong mién phi (Uy ban nhéin din phuwong An Hoa).

Thuc hién hd trg viée tao tai khoan Dich vu cong quéc gia, ké khai thong

tin, ndp hd so yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén phi,
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1¢ phi lién quan theo quy dinh tai bd phin Mot cira phuong, qua sb duong day
nong ho tro (Hotline), qua mang xa hdi (Zalo, Facebook...) va tryc tlep tan nha
d6i véi cac ddi tuong cd hoan canh khé khian, yeu thé (Nguoi cao tuoi, cac doi
twong BTXH, tan tdt, bénh hiém nghéo, ...) c6 yéu cau dé giai quyét TTHC.

+ Ngay khong cho giai quyet TTHC cho nhan dan trén dia ban xa ( ij
ban nhan dan xa Tan Quy Tay).

Khi t6 chire, ca nhan, doanh nghi¢p dén thuc hién mot sd cac tha tuc hanh
chinh tai UBND xa Tan Quy Tay vao ngay thur ba va thtr sau hang tuén néu day
du cac thanh phan hd so theo quy dinh s& dugc can bo, cong chirc tiép nhan, xu
Iy ho so, trinh ky va tra két qua trong ngay thay vi phai mét nhiéu ngay hon theo
quy dinh (Ap dung vdao ngay thit ba va thir sau hang tudn).

+ M6 hinh “Ngay thir nam khéng hen” (Uy ban nhin din xa Téin
Khanh Dong).

Theo d6 vao ngdy thir nim hang tuan khi Céng dan ndp hd so truc tuyén
hodic dén truc tiép tai bo phan mot ctra cua xd va cong an xa thyc hién cac thu tyc
theo md hinh nay s& dugc tiép nhan, xtr Iy va chd nhan két qua ngay thay vi phai
hen tra két qua tir 01 dén 05 ngay 1am viéc theo quy dinh. Pé thuén tién cho viéc
thuc hién M6 hinh nay thi Cong dan phai cung cap day du thong tin khi thuc hién
thu tuc hanh chinh c6 lién quan.

Téng soé kiot thong minh di t6 chive trién khai tai BPMC dé tw vin, huwéng
ddn ké khai, chudn bi ho so va nép ho so thwe hién TTHC tw dong ma khong
cdn ho trg, tiép nhan truc tiép cua can bo BPMC.

- Tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua Thanh phé: ba trang bi mdt man
hinh cam tng 32 inch dung dé niém yét, hudéng din thyc hién thu tuc hanh chinh,
c4 nhan, t6 chitc c6 thé xem truc tiép tai ddy. Néu c4 nhan, t6 chirc mudn doc
nhanh hon thi ¢6 thé bAm vao man hinh phan mém s& tu dong doc cac huéng dan
va nghe cach thuc hién thu tuc hanh chinh va co thé in don tu dong tai day.

- Tai BO phan Tiép nhan va tra két qua phuong An Hoa: M6 hinh “Mady
nhén - trd hé so dich vu céng trwe tuyén tw dpng” (Goi tdt la Mdy APS) di duogc
UBND phudng to chtic trién khai tai BPMC, muc dich nham huéng dén viéc xay
dung “Céng ddn s6”, “Chinh quyén dién tir - thdng minh - than thi¢n - hién dai”,
xay dung nén van hoa hanh chinh. Qua do, gan két v6i cac hoat dong thuc hién

Chuyén dbi sd tai dia phuong.

M4y APS buéc dau da giup nguoi dan tiép can gan hon véi cac thiét bi
thong minh va mdi trudng mang qua viée truy cap tra ctru, xem cac van ban duoc
niém yét truc tuyen nop hod so. Pong thoi, nhén két qua tryc tuyén bang nhiing
thao tac don gian trén hé théng may c6 két ndi hé thdng mang (Cé bé tri can bo
hé tro khi gdp khé khan trong qud trinh thie hién). May dugc mo cira xuyén sudt
dé phuc vu nguoi dan tir 07 gid - 17 gid 30 phat hang ngay (Ké cd ngay 16, thir
Bay va Chii nhdt). Ra mit ngay 16 thang 8 nam 2023 dén nay, May da tiép nhan
44 hd so TTHC truc tuyén (Bao gom: bdo tro xd hoi (02 ho so), trich luc (01 ho
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s0), xdc nhén tinh trang hén nhan (01 hé so), chimg thiee (40 ho s0).

Téong sé qudy tiép nhin hé so cho ngwoi gia, phu nit mang thai, ngwoi
khuyeét tit (Neu c0).

- Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quyét dinh 43/QDUBND-HC ngay
09 thang 3 nam 2023 vé viéc ban hanh K& hoach thyc hién cac mé hinh cai cach
hanh chinh v61 muc tiéu xay dung Chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan giai
doan 2021 - 2026.

- Ké hoach dugc thong qua kém theo “Mé hinh nu cwoi cong sé”, yéu cau
can bg, cong chtre, vién chire, nhan vién tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua cua
thanh phé Sa Péc va UBND cac x4, phuong ni€ém nd don tlep, huéng dan giai
thich tan tinh céc gidy to, thu tuc khi nguoi dan dén Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua thanh phé Sa Béc va UBND cac xa, phuong dé thuc hién cac thi tuc hanh
chinh. Béi v6i B6 phan mét cira Thanh phé ludn uu tién tiép nhan ho so cua nguoi
gia, phu nit mang thai, nguoi khuyét tat, khi dén thuc hién TTHC thi khong cén
lay sO thtr tu va duge vién chie, nhan vién Buu dién wu tién hudng dén, tiép nhan
ho so, qua trinh thuc hién duoc su thong nhét cao ctua nguoi dan dang cho thuc
hién TTHC. DBdi véi cac xa, phuong thi van dé nay ciing vu tién hang dau khi giai
quyét TTHC.

Trién khai thwe hién co che giao doanh nghiép cung wng dich vu buu
chinh cong ich dam nhin mgt so cong vi¢c trong qua trinh huwong din, tlep
nhén, s6 héa hé so, trd két qua gidi quyét TTHC tai BPMC; s6 kinh phi tiét
ki¢m dwoc trong 1 nim (Péng).

- Can ctr Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10 nim 2022
cia UBND tinh Pong Thap vé viéc giao cho Buu dién tinh Bong Thap dam nhan
viéc hudng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Déng Thap; Quyét dinh s6 143/QD-UBND-HC ngay 03 thang 02 nim 2023 cia
Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quy ché ph01 hop quan ly vi¢e giao cho Buu dién
tinh Pong Thap dam nhan nhiém vy huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dong Thap.

- Uy ban nhan dan Thanh phé da ban hanh Quyét dinh sé 37/QD-UBND-
HC ngay 23 thang 02 nam 2023 v¢€ viéc phan cong nhiém vu can bg, cong chirc
va nhan vién Buu dién thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyet
TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua thanh phé Sa Péc; Quyet dinh so
37/QD-UBND-HC ngay 28 thang 9 ndm 2023 vé viéc ban hanh Quy ché ph01 hop
quan ly viéc giao cho Buu dién dam nhan nhiém vu huong dan, tiép nhan, s6 hoa
ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan dan Thanh pho theo co ché Mot cira, Mot cira lién thong.
s6 kinh phi tiét kiém dugc trong mo nam 1 50.000.000 déng/nam.

Trién khai bé nhin di¢n thwong hiéu théng nhdt theo hwong din.

T,é)ng scA'),B(f) vphz_in ,tiép nhén va tra két qua da s,fr dung bd nhan di¢n thuong
hiéu thong nhat/ tong s6 BPMC (Chia theo tung cap): C6 10/10 BPMC (Trong
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dé, cap huyén: 01 BPMC; cdp xd: 09 BPMC). Thyc hién ding tinh than Cong vin
s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14 thang 4 nim 2022 cua Van phong Chinh phil vé
viéc hudng dan sir dung bd nhan dién thuong hiéu va Cong vin s6 56/VPUBND-
KSTTHC ngay 18 thang 5 nam 2022 ciia Vian phong Uy ban nhan tinh Péng Thap
vé viéc to churc trién khai bo nhan dién thuong hiéu ctia B phan Mot cira cac cép.

b) Danh gia két qud dat dwoc, kho khan, vuong mic, han ché, ton tai va
dé xudt, kién nghi, gidi phdp . Khong co.

5. P6i méi viéc giam sat, danh gia chit lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thue trén co sé rng dung cong nghé mdéi.

a) Két qua thue hign:

- S6 thii tyc hanh chinh da thuc hién viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh

chinh trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap Tinh trén tong so
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo cap thuc hién.

+ Cap huyén: 67/268 thu tuc hanh chinh.
+ Cép xa: 54/164 thu tyc hanh chinh.

- S thu tuc hanh chinh d4 ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trén
tong sd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét theo cap thuc hién.

+ Cép huyén: 268 thu tuc hanh chinh.
+ Cap xa: 164 thu tuc hanh chinh.
7 - S thu tuc hanh chinh da ban hanh quy trinh ndi by, quy trinh dién tu trén
tong sO thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet theo cap thuc hién 432/432
(Cap huyén 268/268 thu tuc hanh chinh, cap xa 164/164 thu tuc hanh chinh).

- S6 ho so dong b, cong khai qua trinh tlep nhan, giai quyet tha tuc hanh
chinh, dich vu cong cho nguoi nop hé so trén Cong Dich vu cong quoc gia dé theo
doi, giam sat, danh gia trén téng s hod so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét
theo cap thuc hién: Cap huyén 298 thii tuc hanh chinh, cip x3: 160 thu tuc hanh chinh.

- Viée ung dung cong ngh¢ thong tin tai BPMC, lién thong cac nghiép vu
giai quyét thu tuc hanh chinh nhat 1a lién thong 02 nhém thu tuc hanh chinh.

STT TEN PON VI H(%El% |{|J éEN H(%El% |{1J éEN T?Ilg(; 3()
KHAI SINH KHAI TU
01 UBND phuong 1 18 ho so 03 ho so 21 ho so
02 UBND phudng 2 06 ho so 00 ho so 06 ho so
03 UBND phuong 3 01 ho so 00 ho so 01 ho so
04 UBND phuong 4 07 ho so 02 ho so 09 ho so
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05 UBND phuong An Hoa 02 ho so 01 ho so 03 ho so
06 | UBND phuong Tan Quy Dong 08 ho so 01 ho so 09 ho so
07 UBND x4 T4an Phti Pong 11 ho so 07 ho so 18 ho so
08 UBND x& Tan Quy Tay 07 hd so 02 hd so 09 ho so
09 | UBND x3 Tan Khanh Pong 02 hd so 00 ho so 02 ho so

TONG CONG: 62 ho so 16 ho so 78 ho so

Dii trién khai Bo Chi sé ddanh gid chdt lwong phuc vu nguwoi din va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong dwa trén dit liéu theo thoi gian
thuwe theo Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 ndam 2023 ciia Thii twéng
Chinh phu.

- Uy ban nhéan dan Thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh s 111/QD-UBND-
HC ngay 13 thang 4 nam 2023 v¢ viéc cong b6 danh sach can b, cong churc lam
dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai cic nganh Thanh phé va Uy ban nhan
dan cac xa, phuong thuoc Uy ban nhan dan thanh phd Sa bec; Cong van sO
1347/UBND- HC ngay 24 thang 11 nam 2022 vé viéc cung cap danh sach tai
khoan dau méi dé duoc phan quyén quan tri va van hanh H¢ théng danh gia trén
Cong dich vu cong Quéc gia. Qua do, nham dé can bo, cong chirc, vién chirc ndm,
theo ddi cac tién do cling nhiéu chi tiéu xép loai, danh gia cua cac don vi trong
cac Nhom tiéu chi: Cong khai minh bach, tién do giai quyet dich vu cong truc
tuyén, thanh todn truc tuyen murc do hai long, $6 héa hé so dé cac co quan, don
vi cé thé tu theo ddi, khic phuc thyc hi¢n tbt trong tho1 gian toi.

- Hang nam, tuy tinh hinh thuc té Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh
Quyét dinh bd sung, thay thé viéc cong bd danh sach can bd, cong chirc lam dau
moi kiém soat thu tuc hanh chinh tai cdc nganh Thanh phé va Uy ban nhan dan
cac xa, phuong thudc Uy ban nhan dan thanh phd Sa Péc nham thuc hién tét viéc
kiém soat tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

b) Danh gia két qua dat dwoc, kho khan, vwong mic, han ché, ton tai va
dé xudt, kién nghi, gidi phdp.

- Nhiing khé khan vidng méc trong thue hi¢n 02 nhém TTHC lién théng:

+ Thoi gian cho bén B Cong an cap so6 dinh danh van con rat cham, c6 ho
so 1én dén 24 gid mdi co6 s6 dinh danh.

+ Trong tiép nhan va xu ly hd so: viée déng bo hd so tir Céng dich vu
cong Qudc gia dén Hé théng quan 1y Ho tich cua Bo Tu phéap chua dong déu va
cham, cu thé tir luc nguoi dan hoan thanh viéc ndp ho so dén 15 phut sau Hé théng
quan 1y ho tich méi c6 hd so.

+ Hé théng quan 1y Ho tich cia Bo Tu phap thuong xuyén bi 18i, khong
vao duoc hé théng, tu dong dang XUAt.

16



+ Khi viéc dang ky khai sinh cho tré dd hoan thanh va phat hanh, hé théng
tu chuyén cho Cong an va BHXH, nhung d6i lac Céng an va BHXH chua nhan
va nguoc lai (Phdi co thoi gian cho).

+ Thong tin vé s6 CMND, CCCD cua nguoi dan chua duoc cap nhat hién
thi trén to khai. Mac du da cap nhat so CCCD vao thong tin tai khoan nhung thong
tin xuat ra trén to khai van la s CMND.

+ Mot s6 ho so da hoan thanh giai quyét va da tra két qua nhung hé thng
chua dong bo trén h¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua Tinh van hién thi ho
so b1 qua han, tré han.

+ Co truong hop hd so bi nhay nham va song song vdi cac xi, phuong khéc.
Ho so phéat sinh thuc t€ & xa phuong nay nhung van hién 1én hé so & mot xa,
phuong khéc.

+ Nhom thu tyc hanh chinh dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru, trg
cap mai tang phi thuong xuyén khong thyc hién dugc, phan mén bi 161 khi nhap
vao bi treo khong xur 1y duge.

- Kién nghi:

+ Tao tai khoan riéng dé phuc vu cho viéc ky s6 cua lanh dao va van thu,
vi st dung chung tai khoan cia cong chirc Tu phap hd tich gay rat nhiéu bat tién.

+ Hoan chinh, nang cap cac chirc ning cua hé thong, khic phuc cac han
ché duoc néu trén tao diéu kién cho cong chirc hoan thanh hd so dung thoi han.

II. PANH GIA CHUNG.

1. Panh gia chung vé mirc 9 hoan thanh cac nhiém vu so véi chi tiéu
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao.

- Buoc su quan tam l1anh dao, chi dao cua ij ban nhan dan Tinh va su phéi
hop nhip nhang giita cac S&, nganh, cia cac don vi, dia phuong. Uy ban nhan dan
Thanh phé d trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phé. Tao duoc su déng thuén cta t6 chuc, ca nhan
d6i v6i nén hanh chinh phuc vu. Gop phan nang cao hiéu qua B Chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua thanh phd
Sa béc.

- COng tac cai cach thi tuc hanh chinh dugc tap trung trién khai thuc hién
nghiém tic gitip Uy ban nhan dan Thanh phd ning cao hiéu qua hoat dong quan
ly, diéu hanh trong cong tac cai cach TTHC, thuc ddy phat trién Kinh té - X3 hoi
cua dia phuong, nhét 1a viéc trién khai co ché mot cira, mét cura lién thong, ng
dung cdng ngh¢ thong tin vao hoat dong cua Uy ban nhén dén Thanh phé d tao
diéu kién thuc hién tbt cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho céc
ca nhan, to chiic ngay cang thuan loi, tiét kiém chi phi cho nguoi dan khi dén thuc
hién TTHC. Tinh minh bach va trach nhiém ciia nguoi ding dau cac co quan giai
quyét TTHC dugc nang cao.
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- Thoi gian qua, viéc ung dung dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau
quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh va trién khai
chinh phu dién tir tai dia phuong. Str dung dich vu cong truc tuyen giap giam thoi
gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua cta céc to chuc, ca nhan.
Tang tinh cong khai, minh bach cta thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhi€ém,
trinh d6 chuyén mon va kién thire vé cong nghé thong tin cua doi ngii cong chirc
cac co quan hanh chinh nha nude duoc phan cong xu Iy hd so tha tuc hanh chinh
g6p phan thiic ddy phat trién Kinh té - X3 hoi tai dia phuong.

- Vi€c giao cho Buu dién dam nhan viéc huong dan, tiép nhan hd so va tra
ket qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Gitip nguoi dan tiét kiém chi phi di lai
cling nhu lam thu tyc hanh chinh.

- Pam bao thuin loi nhat cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va su hai
long). Tao chuyén bién trong méi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc voi
ngudi dan, gop phan cai thién moi trudng dau tu binh dang, cong khai, minh bach,
hi¢u qua.

- Su phéi hop giira cac cong chirc chuyén mén trong giai quyét cong viée
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va dong bd.

- Y thc, thai do phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu dién ddi véi to
chuc, cong dan ngay cang tot hon.

- Nhan vién Buu dién tai Mot cira cua Thanh phé va cua phuong An Hoa
nhiét tinh, chiu khoé, hoa nha véi cac to6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC.

2. Nhirng khé khiin, vueéng mic, ton tai, han ché va nguyén nhén, bai
hgc kinh nghi¢m.

- Giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong & mat s6 linh
vuc c6 thuc hién tot. Tuy nhi€n, van con c6 nhirng truong hop chua dam bao diung
quy trinh va thoi gian.

- Phan mém mdt cira dién tir thudng xuyén khong on dinh, bi treo dan dén
anh hudéng anh huéng khong nho dén viée ti€p nhan, tra két qua cho ca nhan to
chure khi dén giao dich ho so.

- Ty 18 ho so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thuc hién hoan toan trén
mOi truong mang chua cao. H¢ théng dich vu cdng thuong xuyén cap nhat nén
doi khi bi 16i hé thong dan dén ho so qua han, tré han. Ty 1& nguoi dan su dung
dich vu cong tryc tuyén thyuc hién gui ho so, nhan két qua truc tuyén con thap,
chua dong déu do con nhiéu céng dan sir dung sim khdng chinh chu. Dit liéu dan
cu, dinh danh va x4c thyc dién tr voi dich vu cong quéc gia chua déng bo tao tai
khoan cho céng dan lam ho so tryc tuyén bang ma sé dinh danh cé nhan trén di
liéu thi cong dan co6 tai khodn trén dich vu cong quoc gia nhung khi chung thuc
ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu cong qudc gia thi khong ching thuc
ban sao dién tu duoc.
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I11. KIEN NGHI VA PE XUAT.

1. Kién nghi v6i Chinh phii, Thii twéng Chinh phii: Khong.

2. Kién nghi véi cac b, nganh, dia phuwong: Khong.

3. Kién nghi vé Tinh:

Uy ban nhan dan Thanh phé kién nghi Uy ban nhan dan Tinh, S& Thong
tin va Truyén thong xem x¢ét, chi dao cac nganh chuyén mon co lién quan hd tro,
khic phuc céc 16i néu trén. Nhat 12 16i khi ,thu:c hién 02 nhqm thp tuc hanh chin
lién thong (Ba hoan thanh ho so va tra ket qua nhung phan mém mgt cia van
hién lén qua han, tré han).

Trén déy la bao cao danh gia tinh hinh két qua trién khai cac giai phap nang
cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-
TTg, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, cia Uy ban nhan déan thanh pho Sa Béc./.

N /0 TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (B/c); )
- Van phong UBND Tinh; CHU TICH

- So Thong tin va Truyén thong Tinh;
- CT, c4c PCT/UBND Thanh phd;

- Buu dién Thanh phd;

- Céc phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND céc x&, phuong;

- Lanh dao VP;

- Luu: VT, + MC, Cuodng.

Nguyén Viin Hon
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